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REKLAMACNI RAD - POKYNY PRO UPLATNENI REKLAMACE

Tento reklamacni fad se vztahuje na veskeré zbozi, dodavané spolecnosti TotalOutdoor s.r.o.,
na néjz byla uplatnéna reklamace pred uplynutim zarucni h{ty.

1. Kupujici je povinen zboZi, na které spotrebitel uplatiuje zaruku, prohlédnout a bez
zbyte¢ného odkladu informovat dodavatele o zjisténych vadach:

Emailem na adresu: info@totaloutdoor.cz

a) Hlavicku emailu opatrete prosim nadpisem ,REKLAMACE"
b) Struc¢né popiste zjisténou vadu zboZi
c) Prilozte fotografie vady (pokud to lze)
) PriloZte fotokopii Ci fotografii prodejniho dokladu
e) Navrhnéte feSeni (oprava, vymeéna, vraceni penéz)

nebo telefonicky na Cisle: +420 773 641 758 (Jakub Havel)

2. Nazakladé obdrzenych informaci reklamaci posoudime a budeme vas bez prodleni
informovat o dalsim postupu.

UPOZORNENI: ZboZi ndm prosim nezasilejte k posouzeni bez pfedchozi konzultace!
Korespondencni adresa pro pfijem postovnich zasilek a balikd:
TotalOutdoor s.r.o. - Reklamace
Horni Rokytnice 742

51245 Rokytnice nad Jizerou

Respektovanim vyse uvedenych pokynd urychlite vyrizeni reklamace, pripadné usetfite

naklady na prepravu zboZi. Dékujeme.

/ Jan Prokes
TotalOutdoor s.r.o.

V Rokytnici nad Jizerou dne 1.1.2024.



